Zasady Ochrony Podtaczonych Urzadzen

Niniejsze zasady ochrony podtgczonych urzgdzen (dalej okreslane jako ,Zasady Ochrony”) nie dotyczg gwarancji na
produkt firmy HSK DATA Ltd Sp. z o0.0. (dalej okre$lanej jako ,HSK”) i rekojmi za wady sprzedanego produktu HSK (dalej
okreslanego jako ,Produkt” lub ,Produkty”).

Informacje o gwarancji na Produkt sg umieszczone na opakowaniu Produktu.

Ograniczenia i warunki zawarte w Zasadach Ochrony nie majg wplywu na warunki gwarancji na Produkt i
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu ani na odpowiedzialnos¢ HSK wynikajagcg z odrebnych
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zasady Ochrony obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Zasady Ochrony nie wylgczajg, nie ograniczaja ani nie zawieszajg uprawnien Uzytkownika, wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jesli urzadzenie elektroniczne poszkodowanego uzytkownika Produktu (dalej okreslanego jako ,Uzytkownik”), ktére byto
bezposrednio i prawidlowo podtagczone do Produktu objetego Zasadami Ochrony (dalej okreslane jako ,Podigczone
Urzadzenie”) zostanie uszkodzone w wyniku niesprawnosci produktu i jesli zostang spetnione wszystkie pozostate
warunki okreslone ponizej w Zasadach Ochrony, HSK - wylgcznie w okresie ponizej podanym - wystapi z wnioskiem o
odszkodowanie do ubezpieczyciela (dalej okreslane jako ,Ubezpieczyciel”), z ktérym zawarto umowe ubezpieczenia.

Kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ limitu wymienionego w ,Limitach kwotowych i czasowych Zasad Ochrony”,
a zobowigzanie powstaje pod warunkiem, ze HSK stwierdzi, iz uszkodzenie zostalo spowodowane niesprawnoscig
Produktu lub niezapewnieniem przez Produkt deklarowanej ochrony przed stanami przejsciowymi na linii zasilajgce;j i/lub
— tam, gdzie ma to zastosowanie — na linii telefonicznej lub linii telewizji kablowej. Do stanéw przej$ciowych na liniach
zasilajgcych, przed ktorymi zgodnie ze swym przeznaczeniem i normami przemystowymi chronig Produkty, nalezg skoki
napiecia i udary na liniach zasilania pradem przemiennym o wartosciach nieprzekraczajgcych parametrow
deklarowanych dla Produktu. Zasady obejmujg ochrone przed stanami przejSciowymi na liniach telefonicznych, o
wartosciach nieprzekraczajgcych parametréw deklarowanych dla Produktu, wytgcznie w przypadku Produktéw, ktére
oferujg ochrone linii telefonicznych, ADSL, modemowych lub faksowych, a tam, gdzie taka ochrona jest dostepna,
lokalna instalacja telefoniczna musi by¢ wyposazona w prawidtowo zainstalowane i dziatajgce urzadzenie do ,ochrony
podstawowej” na styku z siecig zewnetrzng operatora (takie urzadzenia sg zazwyczaj instalowane przy okazji
instalowania telefonu), gdyz w przeciwnym razie Zasady Ochrony nie bedg obejmowaty ochrony przed stanami
przejsciowymi na liniach telefonicznych. Zasady Ochrony obejmujg ochrone urzadzen, ktére sa poditgczone do sieci
telewizji kablowej przed stanami przejsciowymi, o wartosciach nieprzekraczajgcych parametréw deklarowanych dla
Produktu, wytacznie w przypadku Produktéw, ktdre oferujg takg ochrone, i tylko wtedy, gdy instalacja sieci telewizji
kablowej jest prawidtowo uziemiona zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i normami dotyczgcymi instalacji
elektrycznych oraz bezpieczenstwa.

Limit kwotowy i czasowy Zasad Ochrony
Uzytkownikom, ktorzy spetniajg warunki okreslone w Zasadach Ochrony, przystuguje odszkodowanie za szkody

wyrzgdzone przez Produkt do wysokosci limitow kwotowych ponizej podanych, pod warunkiem, ze nie przekroczono
1 (jednego) roku od daty zakupu:

Produkt Kwota Produkt Kwota Produkt Kwota Produkt Kwota
acar504W | do 70002 acar$10 | do70002! acar PTRJ 1010000zt | | acareco | %1200
acar F5 do 7000 zt acar 10 plus | do 7000 zt acar P7 NET do 10000 zt a";lruzco do 12‘?000
acar F5 plus do 7000 zt acar smart do 7000 zt AXON 370 DVB-T do 10000 zt
acar FSIEC | do 7000zt ac?);z?ga” do 7000 z! AXON 800 do 10000 zt
acar P7 do 7000 zt acar X4 do 7000 zt
acar S8 do 7000 zt acar X5 do 7000 zt acar F5 PRO do 12000 zt
acar S8 plus do 7000 zt acar X5 plus do 7000 zt acar S8 PRO do 12000 zt
acar S$IEC | do 70002t acaéé';;‘:ﬁft‘” do 7000 2! acar $10 PRO do 12000 zt
acar S8 dual do 7000 zt acar 504WF do 12000 zt
acar USB do 7000 zt acar XProtector Ultra do 12000 zt
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Warunki obowigzywania Zasad Ochrony

Zasady Ochrony obejmujg tylko modele Produktéw wymienione w ,Limitach kwotowych i czasowych Zasad
Ochrony”.

Uzytkownik musi posiada¢ dokument zakupu Produktu z datg sprzedazy.

Wszystkie Podtgczone Urzgdzenia muszg by¢ zaopatrzone znak CE.

Produkt musi by¢ podtgczony do prawidtowo zainstalowanego i uziemionego gniazda sieciowego; niedozwolone
jest uzywanie przedtuzaczy, przejsciowek, dodatkowych przewoddéw uziemiajgcych ani ztgczy elektrycznych, z
wyjatkiem innych standardowych produktoéw na napiecie 230 V. Instalacja nie moze zawierac urzgdzen do ochrony
zasilania pochodzgcych od producentéw innych niz HSK. Instalacja musi spetnia¢ wszystkie przepisy i normy
dotyczace instalacji elektrycznych oraz bezpieczenstwa.

Zasady Ochrony nie obejmujg uszkodzen urzgdzen elektronicznych wskutek stanéw przejsciowych na linii prgdu
przemiennego (linii telefonicznej lub telewizji kablowej, tam gdzie ma to zastosowanie) przekraczajacych
parametry deklarowane dla Produktu.

Zasady Ochrony nie obejmujg uszkodzen Podtgczonych Urzadzen elektronicznych wskutek stanéw przejsciowych
na liniach danych.

Zasady Ochrony nie obejmujg odtwarzania utraconych danych i ponownej instalacji oprogramowania.

Zasady Ochrony nie obejmujg uszkodzen spowodowanych przyczynami innymi niz niesprawnos¢ Produktu lub
stany przejSciowe na liniach zasilania prgdem przemiennym, z wyjagtkiem uszkodzen spowodowanych stanami
przejsciowymi na liniach telefonicznych lub sieci telewizji kablowej, ktére jednak objete sg tylko dla tych
Produktéw, ktére oferujg ochrone takich linii.

Zasady nie obejmujg uszkodzen wyniklych z niezapewnienia odpowiedniego srodowiska instalacji Produktu (w
tym, miedzy innymi, braku odpowiedniego uziemienia ochronnego).

Zasady Ochrony nie obejmujg uszkodzen spowodowanych uzyciem Produktu w celach niezgodnych z jego
przeznaczeniem.

Zasady Ochrony nie obejmujg uszkodzen spowodowanych sitg wyzsza.

Zasady Ochrony nie obejmujg uszkodzen spowodowanych niewtasciwym badz niezgodnym z przeznaczeniem (w
tym wskutek niedbalstwa) uzytkowaniem lub niewlasciwym zabezpieczeniem Produktu, jego przerdbkami lub
modyfikacjami.

Z wyjatkami wyraznie wymienionymi w Zasadach Ochrony odszkodowanie nie przystuguje za jakiekolwiek szkody,
w tym w szczegolnosci za bezposrednie, posrednie, szczegdlne, uboczne, wynikowe lub wielokrotne szkody
wynikajgce z uzycia Produktu lub uszkodzenia Podfgczonego Urzgdzenia, niezaleznie od teorii prawnej, na
podstawie ktérej roszczenie z tytutu takich szkod bytoby zgtaszane, nawet jesli HSK powiadomiono o mozliwosci
wystgpienia takich szkod. Do takich szkdd zalicza sie miedzy innymi utrate zyskow, utrate oszczednosci lub
przychodow, brak mozliwosci uzycia Produktu, podtgczonego urzadzenia lub jakichkolwiek powigzanych z nimi
urzgdzen, utrate oprogramowania, koszt kapitatu, koszt urzadzen, wyposazenia i ustug zastepczych, skutki
przestoju, roszczenia podmiotéw trzecich, w tym klientéw, oraz uszkodzenie mienia.

Zgtaszanie roszczen zwigzanych ze szkoda wyrzadzong przez Produkt

. Jesli spetnione sg wszystkie warunki Zasad Ochrony, nalezy w ciggu 5 (pieciu) dni od wystgpienia szkody

skontaktowa¢ sie mailowo lub telefonicznie z HSK w celu zgtoszenia szkody i uzyskania numeru zgtoszenia.

. W ciggu 5 (pieciu) dni od dnia zgtoszenia szkody Uzytkownik powinien przesta¢ Produkt (na swoj koszt — Uzytkownik

pokrywa koszt przesyiki w jedng strone), kopie dokumentu zakupu oraz wypetniony Protokét z naniesionym numerem

zgtoszenia na adres HSK: ul. Godlewskiego 22, 30-198 Krakow.

HSK w ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania Produktu oraz wszystkich wymienionych wyzej i prawidtowo

wypetnionych dokumentéw, przebada Produkt w celu okreslenia poziomu jego funkcjonalnosci i znalezienia

ewentualnych oznak uszkodzenia pod wptywem stanéw przejsciowych na linii pradu przemiennego (linii telefonicznej
lub telewizji kablowej, tam gdzie ma to zastosowanie).

a. W wypadku stwierdzenia, ze Podtgczone Urzadzenie zostato uszkodzone pod wptywem niesprawnosci Produktu
lub stanoéw przejsciowych na linii zasilania pradem przemiennym (linii telefonicznej lub telewizji kablowej, tam
gdzie ma to zastosowanie) nieprzekraczajgcych parametréw deklarowanych dla Produktu, HSK wystgpi z
wnioskiem o odszkodowanie do Ubezpieczyciela.

b. Jesli badanie przeprowadzone przez HSK nie wykaze oznak uszkodzenia pod wptywem stanéw przejsciowych na
linii pradu przemiennego (linii telefonicznej lub telewizji kablowej, tam gdzie ma to zastosowanie) lub wykaze
oznaki uszkodzenia pod wplywem standéw przejsciowych na linii pradu przemiennego (linii telefonicznej lub
telewizji kablowej, tam gdzie ma to zastosowanie) przekraczajgcych parametry deklarowane dla Produktu, HSK
wysle do Uzytkownika:

i. raport z zestawieniem przeprowadzonych testow oraz
ii. odmowe uznania roszczenia.

Ubezpieczyciel, ktory prowadzi sprawe odszkodowawczg, kontaktuje sie podczas jej przebiegu bezposrednio z

Uzytkownikiem jak rowniez z HSK.

Procedura prowadzenia sprawy odszkodowawczej jest okreslona w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia

Ubezpieczyciela.

Ostateczng decyzje o wyptacie odszkodowania bgdz o odmowie wyptaty odszkodowania podejmuje Ubezpieczyciel.



